Manval de (omunicacao







Nota introdutoria

Este Manual de Comunicacao tem como missao orientar todos os canais e conteados da Ethicco
Design, garantindo que todas as mensagens publicas sejam:

« Consistentes
« Criativas e inspiradoras
- Alinhadas com os valores éticos, ecologicos e estéticos da marca

Ele serve como referéncia para colaboradores, parceiros, freelancers e qualquer pessoa envolvida

na comunicacao da Ethicco.

Maria Joao da Cunha
thedoorsopenandclosed @gmail.com



(obre a [ thicco [Jesign

A Ethicco Design é a casa do Design ético e ecologico, dedicada a criar solucoes visuais que refletem

valores de sustentabilidade, impacto social e responsabilidade ambiental. Os principais servicos

incluem:

»" Web Design
W Branding
»  Tlustracao

‘. Animacao visual

Os nossos projetos visam comunicar com clareza e impacto, sempre respeitando principios éticos e

ecologicos.



(Jbjetivos de (omunicacao

A comunicacao da Ethicco Design esta orientada para dois grandes objetivos:

\(, Aumentara notoriedade da marca — consolidar Ethicco como referéncia em design sustentavel
e ético.

/ Captar novos clientes — com foco em profissionais independentes, pequenas empresas e
associacoes alinhadas com preocupacoes ambientais e sociais.
Estes objetivos guiam todas as mensagens, contetidos e publicacoes da marca.



Pablico-Alvo

A comunicacio sera desenhada especialmente para:

Profissionais independentes que querem que a sua imagem reflita valores ambientais e

sociais.

Pequenas empresas com preocupacoes ecologicas e orcamentos reduzidos.

Associacgoes e projetos sociais com forte motivacao ética, humanitaria ou ecologica.

A linguagem e os contetidos devem ser acessiveis, motivadores e relevantes para estas



[ inguagem, Tom de Yoz & [stilo

Tom de voz

A Ethicco adota um tom criativo, inspirador e orientado por valores, que:

)# Comunicam com clareza os beneficios do design sustentavel.
\, Inspiram acéo e reflexao.

)/ Reforcam o impacto positivo do design no mundo.

Este tom deve ser consistente em todos os canais — desde o website até as publicacoes
nas redes sociais.



Regras de estilo

)\/ Evitar jargao técnico excessivo, sem perder profissionalismo.
\& Usar linguagem positiva, motivadora e inclusiva.

)Z/‘ Destacar sempre a ligacao entre design e impacto social/ambiental.



Mensagens-(have
Principais

As mensagens da Ethicco devem enfatizar:

Design consciente e ecologico que impacta positivamente o mundo.

Design sustentavel que ressoa com preocupacoes ambientais e sociais.

Estas mensagens devem aparecer nos textos institucionais, pitches, posts e campanhas.



Tipos de (onteddo Prioritarios

A estratégia de contetido deve incluir:
Contetdos educativos sobre design ético.
Publicacoes inspiradoras para redes sociais.
Estudos de caso de clientes.

Estes devem ser organizados em um calendario editorial, assegurando qualidade e

consisténcia.
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(‘anais de (omunicacao & [)iretrizes

Fxemplos de )[ensagens

Website

“Na Ethicco Design, acreditamos que o design pode ser uma forca para o bem — criando experiéncias

bonitas, funcionais e alinhadas com os valores ambientais e sociais que importam.”

Instagram

“0O design que cria impacto nao € apenas visual — € ético, sustentavel e pensado para o futuro”

LinkedIn

“Quando marcas comunicam com proposito, elas nao so6 se destacam — elas constroem

confianca e significado duradouro.”audiéncias.



\Vebsite

O website é a principal vitrine institucional e deve:
2/ Transmitir claramente os valores éticos e ecologicos;
\& Apresentar servicos com linguagem acessivel;
)f Destacar estudos de caso de clientes;

\,& Incluir chamadas para acao (ex.: contacto, orcamento).

Recomenda-se que cada pagina reforce a proposta de valor da marca em termos de impacto

positivo.
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Mensagens-(have
Principais

As mensagens da Ethicco devem enfatizar:

Design consciente e ecologico que impacta positivamente o mundo.

Design sustentavel que ressoa com preocupacoes ambientais e sociais.

Estas mensagens devem aparecer nos textos institucionais, pitches, posts e campanhas.



Tipos de (onteddo Prioritarios

A estratégia de contetido deve incluir:
Contetdos educativos sobre design ético.
Publicacoes inspiradoras para redes sociais.
Estudos de caso de clientes.

Estes devem ser organizados em um calendario editorial, assegurando qualidade e

consisténcia.
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[ inked]n

No LinkedIn:
)/ Comunicar estudos de caso detalhados.
)/ Partilhar artigos mais profundos sobre design sustentavel, tendéncias e valores.
\& Engajar com profissionais e empresas alinhadas com valores éticos.

A linguagem neste canal pode ser um pouco mais formal do que no Instagram — mantendo

sempre o tom criativo e inspirador.



[nstagram

O Instagram deve ser usado para:

2/ Inspirar e educar através de visuais e micro-copy.

\& Mostrar processos criativos, bastidores e resultados de projetos.

)f Reforcar valores da marca com posts e carrosséis.

Sugestoes de formato:
« Posts curtos com dicas sobre design ético.
- Bastidores de projetos (antes/depois).

« Destaques de clientes com foco em impacto
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(onclusao

Este manual orienta a comunicacao da Ethicco Design com foco em impacto, inspiracao e
coeréncia estratégica. Ele devera ser atualizado regularmente com novos exemplos, métricas
e linhas editoriais.

Quando cumprido com rigor, este manual capacita a Ethicco nao s6 a comunicar melhor,
mas a ser reconhecida por aquilo que mais importa: design com valores, proposito e impacto
positivo no mundo.



Medicao & Avaliacao

Para saber se a comunicacao esta a funcionar, recomenda-se acompanhamento de métricas como:

Aumento de visitas ao website.

Crescimento de seguidores e engagement nas redes sociais.
Numero de contactos recebidos via formularios e mensagens.
Feedback qualificado de clientes.
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(yratos pela atencao.




~

Maria Jodo da (unha




